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interpretar la ley que administra “en la forma que a su juicio mejor armonice con los propdsitos
de la misma, y tales interpretaciones tiene gran peso para los tribunales”. Id. Si los términos de
la ley “son claros y susceptibles de una interpretacién inequivoca segun el significado comun y
corriente de sus palabras, se debe atender a su letra”. Op. Sec. Just. 1986, pag. 6. Sobre este
punto nuestro Tribunal Supremo ha establecido que “la ley debe interpretarse tomando en
consideracidn los fines que persigue y en forma tal que la interpretacién se ajuste al fundamento
racional o fin esencial de la ley y la politica plblica que la inspira.” Esso Standard Oil v. A.P.R.R.,
95 D.P.R. 772, 785 (1968). Afiade el Tribunal que “[a]l interpretar y aplicar un estatuto hay que
hacerlo teniendo presente el propésito social que lo inspird”. Vdzquez v. AR.P.E., 128 D.P.R. 513,
523 (1991).

Cuando una agencia interpreta un estatuto bajo su administracién, su interpretacién, han dicho
los tribunales, no tiene que ser la Unica razonable y merecera deferencia si es razonable y
consistente con el propdésito legislativo. Id. pdg. 524. Debe evitarse una interpretacién que lleve
a un resultado irrazonable. Esso Standard Qil, supra, pdg. 784. Tal como ha reiterado nuestro
Tribunal Supremo:

Los reglamentos administrativos crean un estado de Derecho que protege a
quienes actlian bajo sus disposiciones. Las agencias administrativas, por tanto, no
pueden ignorar sus propias reglas y fundamentar sus actos en una autoridad
interpretativa superior debido a su particular experiencia. Por esto, las
interpretaciones que las agencias realicen de sus propios reglamentos deben
ampararse en la razén y en la afinidad con sus leyes habilitadoras.

Lopez Leiro v. E.L.A,, 173 D.P.R 15, 26 (2008), segun citado en Buono Correa v. Srio. Rec.
Naturales, 177 D.P.R. 415, 452 {2009).

Estas reglas de interpretacion son extensivas y aplicables a los reglamentos de las agencias
administrativas. Op. Sec. Just. 1986-23. Con estos criterios de interpretacion presentes,
examinemos las leyes y reglamentos que aplican a la consulta ante nuestra consideracién.

1. Normas de derecho evaluadas

A tenor con lo dispuesto en el Articulo 6(b) de la Ley Organica del Departamento de Asuntos del
Consumidor, Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973, segtin enmendada, (Ley 5) el Secretario estd
facultado para “atender consultas y ofrecer asesoramienta técnico y, ademas, prestar ayuda legal
a los consumidores en casos meritorios”.

En esta ocasion la consulta se relaciona principalmente con la Ley de Pesas y Medidas. La Divisidon
de Pesas y Medidas, adscrita al Departamento de Asuntos del Consumidor {DACO), se encarga de
instrumentar esta Ley, asi coma los reglamentos aprobados a su amparo. Entre las funciones mas
importantes de esta Divisién se encuentra inspeccionar y comprobar los instrumentos de pesar
o medir que usan los establecimientos comerciales, con el fin de que el consumidor reciba la
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dicha tara falsamente con el propdsito de exagerar o disminuir el contenido neto del producto.”
Id., Seccién 11.

Las violaciones a las disposiciones antes expuestas conllevarédn multas administrativas de hasta
diez mil ddlares (S10,000.00) conforme a la Seccidén 26 de la Ley de Pesas y Medidas, 23 L.P.R.A.
sec. 926, y la Seccién 17 del PM-6.

Ademids de las disposiciones relacionadas con Pesas y Medidas, aplica a nuestro andlisis el
Reglamento contra Practicas y Anuncios Engafiosos. Reglamento 7932, aprobado el 15 de
octubre de 2010. El propdsito de este Reglamento, que consideramos uno de los mas
imporiantes que implementa nuestro Departamento, es:

[PIroteger a los consumidores de las practicas y anuncios engafiosos que creen o
tiendan a creer una apariencia falsa o engafiosa sobre bienes o servicios ofrecidos
en el comercio. Ademas, prohibe las practicas y anuncios engafiosos, con el
objetivo de establecer un clima de confianza y respeto entre comerciantes y
consumidores.

Id., Regla 2.

Sus disposiciones aplican a toda persona natural o juridica, que se dedique de forma permanente
o incidental a ofrecerles bienes y servicios a los consumidores. Id., Regla 3.

La Regla 5, sobre Definiciones, explica el alcance de los términos Anuncio y Anuncio engafioso.
Veamaos.

B. Anuncio- cualquier manifestacion oral, escrita, gréfica, pictdrica, electrdnica o
de cualquier otra forma presentada, hecha con el propésito de ofrecer, describir
o de cualquier otra forma representar el bien o servicio o alglin aspecto del bien
o servicio.

C. Anuncio engafioso- cualquier anuncio que constituya o tienda a constituir
fraude, engafio o comunique o tienda a comunicar una idea falsa o incorrecta
sobre el bien o servicio anunciado. Cualquier anuncio gue omite datos relevantes
del producto, bien o servicio, limitando al consumidor de tomar decisiones
informadas e inteligentes.

Id., Regla 5. (Enfasis nuestro.)

De igual forma, la Regla 11 exige que los precios se anuncien clara y adecuadamente. Id., Regla
11. La violacién de las disposiciones antes citadas, facultan al Secretario del DACO a imponer
sanciones y muitas hasta el méximo autorizado por la Ley Nim. 5 (510,000.00). Id., Regla 31.



'sol|isuain A anbedwa
[® [euly o1daud 2 us Jinpul @ 012npoad |ap ezuo Jod osad un Jepunue |e uadulyul s sauopisodsip
NS 3p ss(end SluBWedYPadsy seluduilad ‘sosoyedu] sopunuy A Sedndeld eJlu0d ojusweSay
|3p ugiedljde ef Jezijeue anb Aey ‘0sad |e sepeuoide(al sedypadss ssuopisodsip se| ap auedy

"elel e| sp osad [2 A oyonpoud
|2p 013U osad o Jesaudxa |e upBWIOUI B1SY BFUSU0D eidWOD Bp 0qIdaJ |3 anb OIv(Q | esed
33UBIDIYNS A 3|qEUOZEI 57 0SeA [o UD 053d 3p UOIDEIR[IDP B] BSOISUOC A BIBS3IDUUI $3 ‘@slesad ap
OjudWoW [e eiqod as anb onpoud un ap ssieles) |e ‘Bnb sowelaidiau] "OpIUAILOI 0}BU 0sad
|9p uoIdelejdop eun aas|| JN30A 5p oseA |2 3nb euianbal as ‘UIISS eS8 UNSaS eS| BUN BP sew
ud J3dasede apand opIuSIU0d 3p UgIDRIRPAP £1ST "0PNPoId OYdIP LI opesedwd |els9lewW 0410
Jainbjena A anbedws ap [euatew @ OpuAN|IXa ‘O1ONpoId [3p 01BU OPIUBIUOD [2p uoideIRDBpP
eun Jeas|| e12qep a3enbed |ap jedpuld sp1padns e anb a8ixe g-|Nd 2P S UOIIDS g| ‘usiq eloyy

"ojusWwe (3ol
9159 9p $01034° eJed 319nbed un owod INF0A |9 SOWERIBPISUOD ‘OIUE] 104 P *,BPIP3W O 0sad Sp
pepiun Jod oplajqelss opa4d un us opeseq BIUSA 3p 01a4d |3 UOD opedlew 2luawepigap oJad
‘opededw ou ojnajpe Jainbjend, sAnjpul UCIUYSP B153 "(2)T u93S ‘eudns "g-|Nd |op 312nbed
3p uopiuyap ef ofeq aed BIIISIP SDIUE BUWLIOS B| 9P OPIIBLO Ope|35uod INSoA |3 ‘ewsoy |end| aQ

‘pi sepips|A A sesad
9p A97 | Bp LT UQIII3S B] OPUE|OIA BLIEISD RIDUBLU BISS 3P 01D0Sau ns aJado anb O1UBHUIDB|qeIST
"IN30A |3p 0sad |9p s1ed elany IS 0w ol (019npoud |9 ess ou anb OlUSWI|? 0410 JaInbjens A) osea
|2p 0sad |9 i0d 3424000 [ JOPIWNSUOY [B OpUBPNEISP BISD 35 ‘BIR] B] 9p Osad [2 BlUSNISAp ou
0192.1d |ap ondwiod 2 ‘jeuy e ‘A oonpoud [ eled ezuo Jod oPaId UN BIUNUER 3S IS *SOJ10 BIUD
‘eleyand ‘osen |9 1od opipeye osad un3uiu urs ‘09°ZS BlIBZI|R10) SRZUO OJ1BND P 0ISOD @ 990's @p
S8 BZUO 10d 0150 [3 IS “4199P 53 *('D18 ‘SBIOSIAIP “BIS{IAI3S ‘B4RUDINI ‘OSeA) O1onpoId [Sp eJel e| uls
‘032U osad e 954149432 anb U3l 03onpoud |ap ezUO Jod 0sad |9 elDUNUE OpuEND ‘ouBIWPI|gEISS
|o ‘0sad Jod InSoA ap ejuaA €] 9p 0Sed |3 UF LT6 D95 “P| "JOPIWNSUOD (B JepneJjsp e epual} anb
|1 BULIO4 3p 35195y 9pand ou o0)anpoud 93158 esed opepunue opaud ap ondwiod |5 ‘91ULISHO ON

"0109ds3u |e sefenb opigpaJ soway U ‘UoRIsedsip
B159 U2 opuajdwnoul ugise anb opefaya. uey ou opodau sp odiy 3159 B sepezI|ESL SELSIA se|
‘BIOYR RISBY "YTE "I9S "YY'd"1 £7 "SEPIPBIN A SESDJ P A B| BP HT UQIDBS B| UOD 4jdwino eaed
'S240PILUNSUOD SO| 3P 33ued|e |B ‘SePIP3IAl A SBS3J @p ol0lRIOgET [3p J01dadsul un sod EPEIYILDD
Bzugjeq eun Jaud) anb usudly osad Jod opeja8uod InSoA ap ejusa ap SOIUBIWIIB|GRISD SOT

$2UOISN|DUO) ‘Al
191U3NBIS O] SOWINPUOD ‘uasil sou

enb ugioelaidiaiul op soidiound sof ap A sepelnd sajue SeWIou sef ap ZN| B| e e1NSuo3 e Bpenjeal

£ 10§ 28ed
10 8p =4gn1do2p 9
SO-tT0T OLIBII3S [9p Uoelaldiatu)



Interpretacién del Secretario 2014-05
6 de octubre de 2014
Page 6 of 7

En primer lugar, el anuncio del precio en el establecimiento, asi como en cualquier mecanismo
de publicidad que se utilice, cae bajo la definicidn de anuncio del mencionado Reglamento. éQué
se considera un anuncio engafioso? Tal como expresa la definicién es “cualquier anuncio que
constituya o tienda a constituir fraude, engafio o comunigue o tienda a comunicar una idea falsa
o incorrecta sobre el bien o servicio anunciado”. id. Regla 5(C). No nos gueda duda que anunciar
un precio por onza que no aclare que este peso incluye la tara es un anuncio engafioso porque
crea una expectativa falsa en el consumidor.

Anunciar un precio de esta manera infringe, ademas, el requerimiento de que los precios de los
productos se anuncien clara y adecuadamente. Id. Regla 11. El anuncio debe reflejar claramente
gue el costo por onza se refiere al yogur congelado y a los condimentos que se le afiadan

(toppings).

Concluido que la préctica descrita no cumple con las disposiciones legales discutidas, icudl es la
adecuada?

Hemos recibido informacién de que hay ciertos establecimientos que tienen un envase vacio al
lado de la balanza, como el que utilizan los consumidores para servirse, y cada vez que se va a
dar una venta lo colocan encima y la llevan a cero (lo “tarean”) antes de pesar el del cliente. Con
esta practica, aunque no se cobra la tara (si solo consideramos el vaso), la certeza para ambas
partes Qmwm:.n_mlm de la capacidad de la balanza, el cajero y otros factores que no podriamos
controlar. Por todo lo cual, no consideramos recomendable esta practica.

Tomando en consideracién el andlisis de las disposiciones citadas, la practica adecuada es que el
recibo refleje el descuento del vaso y cualquier otra tara que se haya pesado al momento de
cobrar {ejemplo: divisores de sabores, servilletas o cucharas). De esta forma el consumidor estara
claro que no se le cobrd el vaso porque podra constatar cuanto pesé y cuanto le cobraron por el
producto neto. El comercio, asimismo, cumpliria asi con la Seccién 5, ya que el recibo
conteniendo el peso netoy el peso de la tara sustituiria la declaracién que ésta exige en el envase.
De igual forma, la informacidn detallada en el recibo cumpliria con las exigencias de la Seccién
17 del PM-6 y la Regla 11 del Reglamento contra Précticas y Anuncios Engafiosos.

Esperamos que la discusién de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, aclare el
modo en que deben operar los negocios de venta de yogur congelado o de otros productos que
se vendan por peso y que sean servidos al consumidor al momento. Excluimos de esta
interpretacion aquellos casos donde el peso del material utilizado para colocar el producto es
inapreciable para la balanza por lo que no afecta el precio final del producto. Un ejemplo de ello
seria el papel encerado que utilizan las panaderias y delicatesen para colocar los productos que
venden por peso vy las bolsas plsticas que proveen los supermercados para empacar frutas y
vegetales antes de pesarlos (siempre y cuando al colocarlos en la balanza ésta se mantenga en
cero).
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