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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO PUERTORRIQUENO

.REGLAMENTOS PARA REGULAR LOS PROCEDIMIENTOCS
DE ADJUDICACION DE QUERELLAS EN LA
OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO PUERTORRIQUERO

Articulo I - Propésito

El propé6sito de eBte reglamento es el establecer las normas

para regular los procedimientos de adjudicacidén en la Oficina del
Procurador del Veterano Puertorriquenc, complementando las
disposiciones de la Ley 170 del 12 de agosto de 1988.
Articulo 2 - Autecridad Legal

Este reglamento se aprueba al amparo de la seccelidn 3.2 de la
Ley 170 del 12 de agosto de 1988 y del articulo 11 de la Ley 57 de
27 de junioc de 1987,
Articulo 3 - Aplicacidn

Este reglamento aplicara a todos los procedimientos
adjudicativos gque se ventilen en la Oficina del Procurador del
Veterano Puertorrigueiio.
Articulo 4 - Inicio del Procedimiento_de Adjudicacidén

Todo procedimiento de adjudicécién se inicia e¢on 1la
presentacioén de la guerella, solicitud o peticién en la Ofieina
Central del Procurador del Veterano Puertorriguefio o en cualguiera

de sus Oficinas Regionales.




Articulo 5 - Competencia

El querellante o solicitante podra realizar la presentacién
del escrito en cualquiera de lag Oficinas Regionales del Procurador
del Veterano Puertorrigqueiho, ublcadas en Santurce {Oficina
Central), Aguadilla, Arecibo, Guayama, Humacao y Ponce pero los
procedimientos se segulran en la Oficina Central.

Articulo 6 - Promoventes del caso

Podran presentar una gquerella, solicitud o peticidédn en la
Oficina del Procurador del Veterano, los funcionarios de la Oficina
del Procurador designados para ello, funcionarios de otras agencias
del Estade Libre Asociado de Puerto Rico, al amparoc de la
seccidn 6.5 de la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, v cualgquier otra
persona autorizada por las leyes dque administra la Oficina del
Procurador del Veterano o que reclamen un derecho bajo laz mismas
o bhajos los reglamentos emitidos a su amparo.

Articulo 7 - Sustitucidn de Partes

En los casos presentados por un funcionario de la Oficina del
Procurador del Veterano o por otros funcionarios del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, el Estado sera considerado la parte
promovente, por 1lo que el cese en el emplec o posicién del
funcionaric gue presenté 1la querella o solicitud no regquerirsa 1la
syustitucidén de parte.

En los casos presentados por personas naturales o juridicas
la Oficina del Procurador del Veterano podra autorizar 1la
continuacién del caso segin los criterios de la Regla 22 de las de
Procedimiento Civil de 1979, segin enmendadas.

Articulo 8 - (Contenido de la querella o solicitud

La querella o solicitud debera describir los hechos en gue se

basa la accidén y el remedio sgolicitadoc de forma general o
especifica y debera estar firmada por el promovente o en los casos
de personas naturales o juridicas que no sean funcilonarios del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, por su abeogado.

Las personag juridicas privadas podran suscribir querellas o




solicitudes por medio de una persona autorizada para ello por ley
o por resolucién de dicha persona juridica.

La dquerella debherad conformarse, en la medida gue las
circunstancias del caso lo permitan, al formulario dos (2},
Apéndice I, que Se aneja y se hace formar parte integral de este
reglamento.

Axticulo 9 - Notificacién de la querella o solicitud

Dentro de los guince (15) dias siguientes a su radicacién la
Oficina del Procurador del Veterano notificara por correo al
querellante su decisi6én de investigar la querella {ver formulario
tres (3), Apéndice 1I. En la misma fecha archivarad en autos el
original de la querella y notificard a la parte querellada por
correo ordinario con copia de la querella y del formulario
cuatro (4) Apéndice I, gque incluira:

a- La ¢ita de la ley que le confiere facultad al Procurador
del Veterano para realizar tal investigacion.

b- Un apercibimiento del término que tiene el querellade para
contestar la guerella.

¢- La fecha en gque se archivo en autos la querella.

Articulo 10 - Representacioén Legal

Las partes ajenas a la agencia gue no sean funcionarios del
Estado Libre Asociado actuando en su caracter ofieial, podran
comparecer por si o representadas por abogado. La representacién
por abogade no le serd requerida a las personas juridicas.
Articulo 11 - Contestacién a la guerella o solicitud

Una parte gquerellada o promovida deberd notificar su
contestacidén o alegacidén a la querella o solicitud, incluvendo las
defensas que le asgistan dentro de los veinte (20) dias de haber
recibido la notificacidén de la guerella o solicitud. Junto cen su
alegaciones, la parte querellada debera acompafiar 1os documentos
que sostienen su posicidn.

Se presume gue la parte querellada ha recibido la notificacién

de la gquerella dentro de los trezs (3) dias siguientes a la fecha




indicada en el matasellos de correo, correspondiendo a ésta el peso
de la prueba en caso de alegar no haberla recibido en dicho
término.

Articulo 12 - Rebeldila

51 la parte querellada o promovida no comparece c¢on SsSu
contestacioén a la querella dentro del término fijado de veinte (2@)
dias, o no comparece el dia y hora sefialado para la Conferencia con
antelacién a la wvista o a 1la vista en su fondo, el Juez
Administrativo, por iniciativa propia o a selicitud de parte, podra
anotar la reheldia a la parte no comparecdiente y continuar los
procedimientos sin la participacién de dicha parte hasta dictar una
resolucion final en el caso.

El Juez Administrativo no podrd dictar una resolucién en
repbeldia contra un menor o persona incapacitada a menos dgque esté
representada por su padre, madre o tutor, defensor judicial u otro
representante que hava comparecido en el pleito.

Por causa justificada, el Juez Administrativo podra dejar sin
efecto una anotacién de rebeldia ¥ continuar con los
procedimientos,

Articulo 13 - Enmiendas a las alegaciones

La parte querellante podra enmendar sus alegaciones una vez
en cualguier momento antes de haberle sido notificada 1la
contestacidén a la guerella. En tal caso el Juez Administrativo
notificara la gquerella enmendada a la parte querellada vy el término
para contestar comenzara a contar como sSi fuera la guerella
original aplicandose las provisiones del Articulo 11.

La parte guerellada podra enmendar su alegacidén unicamente ¢on
la autorizacién del Juez Administrativo. La autorizaeién se
concedera liberalmente cuando la justicia asi lo reguiera. Las
enmiendas se retrotraerédn a la fecha de la alegacidn original.

La Oficina del Procurador del Veterano o el guerellante o
promovente que sea funclonario del Estadoe Libre Asociado, no podra

solicitar la enmienda de la gquerella o solicitud en el acto de la




vista. De ser necesaria tal enmienda el Juez Administrativo
suspendera la vista, ordenard gue se realice la enmienda por
escrito v se notifique a la parte querellada o promovida dentro de
los c¢inco (5) dias laborables siguientes a la fecha de la vista,
¥y ordenara un nuevo seflalamiento.

Articulo 14 - Delegacidén para la disposicidn de asuntos procesales

Los Jueces Administrativos de la Oficina del Procurador del
Veterano tendran autoridad para disponer de todos los asuntos
procesales y relativos a la evidencia a presentarse en el caso,
incluyendo los incidentes relativos al descubrimiento de la prueba;
y podré&n emitir las resoluciones interlocutorias gque fueren
necesgarias.

Las determinaciones asl tomadas por los Jueces Administrativos
seran consideradas como de la Oficina del Procurador del Veterano
Y 86lo seran revisables por wmocldn de reconsideracién radicada con
respecto a la resclucidén final del caso.

Articulo 15 - Solicitud de intervencién

Cualguier persona natural o juridica o cualguier agencia del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico gue tenga un interés legitimo
en una querella o solicitud radicada en la Oficina del Procurador
del Veterano podra presentar un escrito debidamente fundamentado
solicitando intervencidén en el procedimiento. La solicitud de
intervencién podra ser presentada en cualquier etapa antes de ser
el caso sehalado para vista.

El Juez Administrativo concedersd o denegara la solicitud a su
discrecidn, tomando en consideracidn los factores enumerados en las
secciones 3.5% y 3.6 de la Ley 179 de 12 de agosto de 1988, Ley de
Procedimlento Administrativo Uniforme.

Una veZz concedida la intervencién, la entidad interventora
camplira con todas las drdenes emitidas por el Juez Administrativo
como sSi fuera parte original en el caso.

Articulo 16 - Descubrimiente de Pruebas

a- Bn los casos presentades por la Oficina del Procurador del

Veterano o por funcionarios del Estado Libre Asociado, el




querellado o promovido tendra derecho a solicitar, dentro de los
treinta (30) dias de haberse notificado la querella, la siguiente
informacién: |

i- Todos los documentos, materiales u otros objetos que estén
en poder de la Oficina del Procurador del Veterano con relacién a
la guerella que el querellante se proponga utilizar en el caso.

ii- Una lista de todos los testigos ¥ un hreve sumario del
contenido de su testimonio gue el gquerellante se proponga utilizar
en el caso.

b- En querellas presentadas por veteranos, el Juez
Administrative podra, en el ejercicio de su discrecién y por causa
justificada, autorizar el uso de los mecanismos de descubrimiento
de prueba. La orden debera expedirse dentro de los treinta (3@)
dias de haberse notificado la querella.

c¢- Las partes concluiradn las gestiones relacionadas con el
descubrimiento de prueba dentro de los sesenta (69) dias siguientes
a la notificacién de la guerella, El Oficial Examinador tendra
facultad para prorrogar o acortar dicho término segin las
¢ircunstancias del caso lo ameriten y garanticen una pronta
gsolucidén de la controversia.

Articulo 17 - (Conferencia con antelacidén a la vista

El Juez Administrativo podra, por su propia iniciativa o a
solicitud de cualquiera de las partes, citar a una conferencia con
antelacién a la vista (ver formulario 5, Apéndice I). Podra,
ademés, si1 lo cree necesario, ordenar a las partes que se reunan
con anterioridad a esta conferencia con el propésito de leograr un
acuerdo definitivo, simplificar las c¢uestiones o la prueba a
considerarse en la vista o acordar estipulaciones para resolver la
controversia.

Las partes e interventores presentardn un informe al Juez
Administrativo cinco (5) dias laborables anteriores a la fecha de
la vista.

Articulo 18 - Notificacidén de vista

Las partes e interventores seran notificadas por escrito no




menos de gquince (15) dias con antelacién a la vista. La
notificacién se hard por correo o persconalmente y cumplira
sustancialmente c¢on el formulario cince (5) Apéndice I, <que se
aneja vy Se hace formar parte integral de este reglamento.

Articulo 19 - Transferencia o suspencidén de vista

Cualgquier parte gue interese la transferencia o la suspensién
de una vista debera solicitarla por lo menos c¢inco (5) dias
laborables con anterioridad a la fecha de dicha vista. La
solicitud 8e hara por escrito y expresard las causas gque
justifiquen dicha transferencia o suspensién. La solicitud sera
notificada a las demas partes e interventores en la misma fecha de
su presentacioédn.

Cuando la solicitud de transferencia de vista o suspensidén sea
presentada por una parte gque no sea un funcionario de una agencia
del Estado Libre Asociado o de la Oficina del Procurador del
Veterano, tal solicitud constituiri una renuncia al término de
seis (6) meses desde su radicacién que tiene 1la Oficina del
Procurador del Veterano para resolver el caso.

Articulo 20 - Evidencia en el récord

El expediente del caso no contendra evidencia alguna hasta
tanto la misma no haya sido sometida formalmente por alguna de las
partes, v no se considerard admitida hasta tanto su admisibilidad
no hava sido determinada por el Juez Administrative en la
conferencia con antelacidn a la vista o en la vista en su fondo.

Tedo informe producido por la Oficina del Procurador del
Veterano o por cualguier funcionario del Estado Libre Asociado
debera ser debidamente identificadoe y serid admisible en evidencia
81 dicha Oficina o Funcionario esté presente en la vista para ser
contrainterrogada sobre el documento en cuegtidén, a menos gque las
partes estipulen el contenido del informe.

Articulo 21 - Propuestas de determinaciones de hechosg v

conclusiones de derecho

El Juez Admninistrativo podra ordenar a las partes que radiguen

un proyecto de determinaciones de hecho v conclusiones de derecho.




Dicho proyecto deberia ser presentado dentro de los diez {10) dias
laborables después de la celebracién de la vista.

Articulo 22 - Degestimacién o disposicién sumaria de la dquerella

El Procurador del Veterano podra desestimar o disponer
sumariamente una gquerella o sgolic¢itud por su propia iniciativa o
a solicitud de parte, de entender que la misma no plantea hechos
que justifiquen la concesién de un remedio, o s8i, no habiendo
controversia real en los hechos como cuestion de derecho procede
8e dicte resolucién a favor de la parte promovente.

El Oficial Examinador o Juez Administrative a gquien se le
refiera una solicitud de desestimacidén o de disposicién sumaria
referira la misma al Procurador del Veterano para su adjudicacién.

La determinacidén de desestimacién o dispogicién sumaria de la
querella o solicitud sélo sera revisable por medio de la radicacién
de una oportuna mocidén de reconsideracidén. S1i la disposicién del
cagso se hizo originalmente sin la celebracién de vista, el
Procurador del Veterano celebrara una vista para considerar la
mocidn de reconsideracidn.

Articulo 23 - Reconsideracién y Revisién Judicial

Toda parte adversamente afectada por una resolucién u orden
parcial o final pertinente a la adjudicacién de una querella podra,
dentro del término de treinta (39) dias a partir de la fecha de
notificacién de la misma, presentar una mocidén de reconsideracién
debidamente fundamentada. El Juez Administrativo debera
considerarla dentro de los treinta (3@) dias de haberse presentado
dicha mocién. 51 el Juez Administrativo dejare de tomar alguna
accién con relacidén a la mocién de reconsideracién dentro de los
treinta (3@) dias de haber sido presentada, se entendera gue la
misma ha sido rechazada de plano. En tal caso, el término para
solicitar la revisidén judicial se considerar&d como gque nunca fue
interrumpido. Si se tomare alguna determinacién en su

consideracidén, el término para solicitar la revisién judicial

empezaréd a contarse a partir de la fecha en gue se archive en autos




una c¢opia de la notificacidén de la resolucién, resolviendo
definitivamente la mocidn,

La mocién de reconsideracidn serd jurisdicional para poder
solicitar la revisién judicial.

Articulo 24 - Procedimiento de accién inmediata

En aquellos casos en que el Procurador del Veterano emita una
resolucién u orden de accidén inmediata al amparc de la seccidn 3.17
de la Ley 170, el Juez Administrativo sefialara una vista dentro de
diez (10) diag laborables desde la expedicién de dicha resolucién
u orden para considerar si ésta se hace permanente, temporera o0 se
deja sin efecto. Todas las partes envueltas seran notificadas de
‘la fecha de la vista el mismo dia en gque se emita la resolucidn u
orden de accidn inmediata.

El Juez Administrative determinard el curso ulterior de los
procedimientos una vez conducida la vista.

Articulo 25 - MNotificaciones

Todas las notificaciones requeridas bajo este reglamento se
haran por correo ordinarioc a mehos gue el 0Qficial Examinador
dispenga otra cosa.

Las resoluciones u 6rdenes de ac¢cidn inmediata se notificaran
personalmente a la parte gquerellada o promovida en el
procedimiento.

Articulo 26 - Sanciones y Multas

Toda persona que durante el curso de los procedimientos o de
una vista observe una conducta irrespetucsa hacia el Juez
Administrativo o hacia alguno de log asistentes a la vista, ¢ dque
intencionalmente interrupa o dilate los procedimientos sin causa
justificada, podra ser sancionada con una multa administrativa que
no excedera de 5300.00 a discrecién del Juez Administrativo que
presida los procedimientos.

Articulo 27 - @Separabilidad
La declaracién por un tribunal competente de que alguna

disposicidn de este reglamento es invalida, nula o inconstitucional




no afectari las demas disposiciones del nismo, las gque preservaran
toda su validez y efecto.
Articulo 28 - Derogacién

Por la presente se derogan todos los reglamentos, normas y
usos procesales de la Oficina del Procurador del Veterano gue
regulen los procedimientos de adjudicacién que sean incompatibles
con este reglamento.
Articulo 29 - Vigencia

Este Reglamentc comenzarid a regir a los treinta {3@) dias
despies de su radicacién en el Departamento de Estado.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, a '2$Z

de 1990




FORMULAR1O 1

ESTADO LIBRE ASOCIADC DE PUERTO RICO
PROCURADOR DEL VETERANC PUERTORRIQUERNO

QUERELLA NUM,

DATOS DEL QUERELLANTE DATOS DEL QUERELLADO

NOMBRE: NOMBRE:

DIRECCION: DIRECCION:

TELEFONQO RES. TELEFONO:

TELEFONO TRABAJO:

NUM. SEGURO SOCIAL:

FECHA DE SERVICIO:

TECNICO ENTREVISTADCR

RAMA DE SERVICIO:

FORM DD-214 / Presentada

/ / Pendiente

VIOLACIONES DE LEYES O REGLAMENTOS:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS

FIRMA DEL QUERELLANTE

Apéndice I




FORMULARIO 1-A

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

PROCURADOR DEL VETERANRO PUERTORRIQUERO

AUTORIZACTION

Seguro Social

auntorizo al Procurador del Veterano de

Puerto Rico o a cualuler funcionario en quien el Procurador delegue
su autoridad para que me represente ante cualquier organismo,
agencia o tribunal del Estado Libre Ascciado de Puerto Rico o
Federal.

Por este medio autorizo, ademas, al Procurador o a cualguier
funcionario de su oficina para gque obtenga copia de cualquier
expediente mio que esté en poder de cualguier organismo, agencia
o tribunal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o Federal.

Suscrita en . Puerto Rico, hoy

de

FIRMA DEL VETERANOC

Apéndice [




FORMULARIO 2

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

PROCURADOR DEL VETERANO PUERTORRIQUERO

(NOMBRE DEL VETERANO) QUERELLA NUM.
QUERELLANTE

Vvs.

{NOMBRE DFEL OQUERELLADO)
QUERELLADO

* Kk * Kk A W W W k k Rk kK Kk w

QUERELLA

1- A usted, {NOMBRE DEL QUERELLADO O SU REPRESENTANTE LEGAL)

(DIRECCION DEL QUERELLADO)

{TELEFONO )

el querellante del epigrafe le imputa las siguientes violaciones
legales: (INCLUIR NUM. DE LEY, 6K SECCIONES),

{REGLAMENTOS Y SECCIONES)

Z2- Hechos constitutivos de violacidn, cometidos por el querellado:

Apéndice I




3- Acciones correctivas solicitadas por el querellante:

4- Apercibimiento de multa aplicable u otras sanciones:

con todos los demas pronunciamientos legales gue sean pertinentes.

En SAN JUAN, PUERTO RICO, a de de

(FIRMA DEL VETERANQ)

Apéndice I

iv




FORMULARIO 3
ESTADO LIBRE ASOCIADC DE PUERTO RICO

PROCURADOR DEL VETERANQ PUERTORRIQUEHNO

NOTIFICACION AL QUERELLANTE
RE: { NOMBRE)

{NUMERO DE QUERELLA)

Estimad__ senor__:

Nos referimos a su querella radicada el dia

en la Oficina del Procurador del

Veterano Puertorriquefio contra

El Procurador del Veterano ha determinado:

/ / Asumir Jurisdiccién e iniciar un procedimiento
adjudicativo en este caso,

/ / No investigar la querella radicada por usted por las
siguientes razones:

Apéndice I




S5i se ha determinado investigar la querella e iniciar un
procedimiento adjudicativo, s8irvase tomar la siguiente accidn

dentro de los préximos guince (15) dias laborables.

Para continuar con los procedimientos, es necesario gque nos

presente 1los sigulentes documentos:

Atentamente,

Ledo. Rogel Orfila Barreto
Procurador del Veterano

Apéndice I

vi




FORMULARIO 4
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PFUERTO RICO
PROCURADOR DEL VETERANO PUERTORRIQUERNO

{NOMBRE DEL VETERANOQ) QUERELLA NUM.
QUERELLANTE

vVs.

{NOMBRE DEL QUERELLADO)

{QUERELLADO)

SUBRE:

LA A S I I I 2 T R S )

NOTIFICACION Y ORDEN

La Ley 57 de 27 de 3junio de 1987, Articulo 6, 7 y 8
conjuntamente con lal Ley 170 de 12 de agosto de 1989, Capitulo III
autoriza al Procurador del Veterano Puertorriquefio a investigar y
adjudicar las querellas radicadas en su Oficina.

Al amparo de las referidas disposiciones legales se ordena a
usted, el gquerellado en este caso, que presente en esta Oficina su
contestacion a lal referida querella dentro de los veinte (2@) dias
laborables sigulentes al recibo de la notificacidén de la misma.
-Dicha contestacion debera contener una admision o negacion de los
hechos alegados en la gquerella y los fundamentos Y la prueba gque
sostenga la posicién del guerellado. El wmismo dia de su su
radicacién el gquerelladc remitira copia de la contestacién al
querellante certificando tal remisién en la contestacién.

El querellado podrad comparecer por derecho proplo o
representado por abogado y se le advierte que de no comparecer <con
Su contestacioén en el término fijado, se le podra declarar en

rebeldia y continuar el procedimientoc sin su participacidén hasta

Apéndice I




la adjudicacién del caso vy la concesgilidn del remedio que el Juez
Administrativo crea pertinente, incluvendo la imposicidén de
cualguer sancidén gue en derecho proceda.

CERTIFICO que esta querella fue archivada en los autos del

casgo el dia de de

En SAN JUAN, PUERTO RICO, a

JUEZ ADMINISTRATIVO

Apéndice I




Las partes podran estar asistidas por abogado si asi 1lo
desean.

Se apercibe a todas las partes citadas gue de no comparecer
en el dia y hora citados el Juez Administrativo por inlciativa
propia o a solicitud de parte, podra anotar la rebeldia a la parte
no compareciente, y continuar los procedimientos hasta recaer un
falle final en el caso.

CERTIFICO: Haber notificado a:

(Nombre y direccién de todas las partes citadas)

JUEZ ADMINISTRATIVO

Apéndice I




FORMULARIXIO &
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

PROCURADOR DELL VETERANO PUERTORRIQUENO

(NOMBRE DEL VETERANQ) QUERELLA KNUM.
QUERELLANTE

vs.

(NOMBRE DEIL QUERELLADO)

(QUERELLADQ)

SOBRE:

* % ok ok X ok Rk KX ® Ok kX R K kK

NOTIFICACION DE VISTA

Al amparo de la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, secciones 3.7
6 3.8 vy de la Ley 57 de 27 de junio de 1987, articulo 7, por la

presente se le notifica gue el dia a

las se celebrara en

una vista para considerar el asunto que a continuacioén se degcribe:
( ) Conferencia con antelacidén a la vista en su fondo.
) Vista en su fondo del caso de epigrafe.
{ } Vista en reconsideracién.

( } Otra:

En esta vista se considerara lo siguiente:

Apéndice I




OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO
Diagrama de Organizacidn

QOficina del Procurador
Procurador del Veterano

Procurador Auxiliar
Ayudante Especial II

** Péconico Servicio Veterano IV
** Técnico Servicio Veterano IV
Secretaria Confidencial II

Junta Asesora

Secretaria ITI

Seccion de Coordinacidn
Servicios Administrativos

Técnico Adm. IIT
Secretaria III

Oficinista 1II
Trabajador I

Divigién de Reclamaciones
Orientacién y Coordinacion

Ejecutivo I

Oficina Asuntos Legales

Asesor Legal II
*Técnico Serv. Vet.III

*Técnico Serv. Vet III
Secretaria IV
Oficinista Dactildgrafo I

Divisién Investigaciones
¥ Querellas

Ejecutivo I

Secretaria I1

Secretaria I *Péonico Servicio Veterano I
Funcionario Ejecutivo III

. *Técnico Servicic Veterano I
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** Técnico Servicios a Veteranos - Bajo estudio para crear esta
En la actualidad - s6lo 5 plazas

{cuatro (4) de Oficinas Regionales) estén clasificadas como
Oficiales de Servicios a Veteranos.

clase en 4 niveles

** 0ficial Examinador
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La Divisi

ANIZACION ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL DE LA

OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO

7 de 27 de Jjunio de 1987 crea la Ofilcina deil

1 Veterano de Puerto Rico. Esta Ley establece las
beres y responsabilidades de la Oficina, determina su
poderes de investigacién, reglamentacién y facultad
er los procedimientos de investigacién para llevar a

ama de ayuda, asesoramiento y proteccién al Veterano

o, faculta al Procurador para implantar las

de la Ley 13 de 2 de octubre de 1980, segun
pnocida como la "“"Carta de Derechos del Veterano
0" ¥y de las leyes federales que conceden beneficios

os. Esta Ley dispone, adem&s, la transferencia de

opiedad y personal. Asigna fondos y dispone la

a Ley.

plir con lo dispuesto en la Carta Circular 6G-56-86 y
cviones de la Oficina de Presupuesto y Sistemas del
del Trabajo y Recursos Humanos se credé un plan que
en gue esta estructurada 1la Oficina del
Veterano.

ISTRATIVA:

Lon Administrativa se crea con el propésito de asumir
de 1la autonomia operacional que le concede el
la Ley. BEsta Divisidn se encarga de asistir en la

administracién del presupuesto, efectuar las compras
administrar 1los

blicos encomendados para su seguridad y control,

xii




gestionar la adgquisicidn de persconal, las reclasificaciones,
reevaluaciones, transferencias v otras acciones. Adenmas,
recopilara y mantendri datos estadisticos segin lo requieran las
operaciones. Agsimismo serviréd de enlace entre la Oficina del
Procurador y las agencias del Gobierno del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico v el Gobierno de los Estades Unidos de América para
concertar' acuerdos y convenios para prestar servicios a los
veteranos v a sus familiares gue aseguren la proteccidén de sus
derechos y para la administracion de cualesguiera programas o
fondos asignados para estos propdsitos. Esta Divisién administra,
ademas, cualquier programa federal gue por su naturaleza, propésito
y alcance esté relacionado con las funciocnes encomendadas por la
ley. También tramitara los convenios o acuerdos necesarios para
que el Estado Libre Asociado pueda recibir todos los fondos vy
beneficios federales para llevar a cabo los programas en beneficio
del Veterano Puertorrigueiic y sus familiares.

Para estos efectos la'Divisiﬁn estd organizada bajo un (1)
Avudante Especial Administrativo, una (1) Secretaria y un (1)
Trabajador I ¥y un (1) Técnico Administrativo. La Divisidén tiene
una Sec¢cldn de Archivos operada por un (1) Oficinista a guien le
asiste un (1) Qficinista Dactilégrafto.

A los efectos de cumplir con lo dispuesto en el Articule 9 de
la Ley se crea la plaza de Oficial Examinador para asistir al
Procurador en el ejercicio de las facultades adjudicativas que se
confieren en el Articulo 7 de la Ley. BEstos presidiran las visitas
administrativas que se celebren y rendiran un informe al Procurador
el cual contendra una relacidn de hechos con sus conclusiones y
recomendaciones.

Esta plaza requiere un Técnico Legal graduado de una escuela

de derechc, pero gque no haya revalidado.
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DIVISIOR OPERACIONAL

Esta Divisién tramita las reclamaciones pertinentes ante el
Departamento de Asuntos de Veteranos vy la Administracidén del Seguro
Sccial y otras agenclas federales y estatales en relacién a los
beneficios gque le corresponden a los veteranos de Puerto Rico, sus
dependientes y sobrevivientes. Estas funciones se llevan a cabo
mediante entrevistas, orientaciones, verificacidon de documentos,
cumplimentacioén de los formularios requeridos, interpretacién de
correspondencia, radicacidén de reclamaciones para representar a los
veteranocs ante la Junta de Revisidn de Licenciamientos y la Junta
de Condonacién de Deudas. Ademés, ofrece representacién y da
seguimiento a los casos en apelacidén en dque 1la determinacidén y
evaluacién de incapacidad haya resultado en la reduccidn de
beneficios.

Para cumplir c¢on la misidén de la Divisién Operacional es
necesario un {1) Director y una (1) Secretaria, un (1) Funcionario
Ejecutivoe III, guien, ademéas, tendra bajo su supervisién las
Oficinag Regionales. Se regquieren, ademés, cuatro (4) Técnicos de
Servicio al Veterano para procesar asuntos de veteranos.

Las Oficinas Regionales est&an ubicadas en Aguadilla, Arecibo,
Guayama, Humacao y Ponce con un (1) Técnico de Servicios al
Veterano y una (1) Secretaria, 9gquienes responden al Funcionario

Ejecutivo IIIL.
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® @
DIVISION DE INVESTIGACIONES Y QUERELLAS

Esta Divisién opera un programa a través del cual los
veteranos y sus familiares pueden canalizar sus quejas o reclamos
en los casos de inacciodon de las agencias puiblicas o de violaciones
a sus derechos. Asimismo 1lleva a cabo todas las gestiones
necesarias y pertinentes gque conduzcan a una meijor, efectiva,
justicieré y eficiente aplicacidén en Puerto Rico de todas las leyes
federales y estatales sobre pensiones, bonos ¥ beneficios para los
veteranos de Puerto Rico. Velara por el cumplimiento de la Ley 13
de 2 de octubre de 198@Q, segin enmendada ¥ los reglamentos
promulgades ail amparo de la wmisma. A estos fines atendera,
investigara y procesard querellas y presentara el producto de su
gestién a la Divisitn Legal con sSus recomendaciones para la
evaluacién de las mismas. El poder de investigacién se extendera
a casos en gque cualquier persona natural o juridica o cualquier
entidad publica, o privada niegue, entorpezca o en cualquier forma
viole o perjudique el disfrute de 1los derechos, privilegios o
beneficios concedidos a los veteranos y sus familiares al amparo
de las ieyes,

Esta Divisidén tiene potestad para inspeccionar récords,
inventarios, documentos y facilidades fisicas de las agencias u
organizaciones piblicas ¢ entidades privadas de Puerto Rico ¥ due
Sean pertinentes a una investigacioén de la Oficina del Procurador
del Veterano. Asimismo requerirs la comparecencia o declaracién
de testigos, la presentacién y/o reproduccién de cualesgquiera
papeles, libros, documentos u otra evidencia pertinente a cualquier
caso bajo su investigacién, Fara estos fines redactara vy
Presentara para su aprobacién un reglamento en que se disponga la
notificacién del Procurador al gquereilante de su decisién de

investigar o no la querellsa. En aquellos casos en que se decida

Apéndice II

Xv




